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NOTE DE PRESENTATION




1. Une nouvelle dynamigue pour le commerce dJ arrondissement

Avec une population supérieure a 70 000 habitgtiss de 1 200 cellules commerciales et
artisanales, un chiffre d’affaires de 129,5 milod'euros le 7 arrondissement de Lyon est

I'une des principales polarités commerciales deile Gauche de Lyon.

La création d'une structure permettant d’assurervédorisation, la promotion et le
développement de [l'activité commerciale et artigmande I'arrondissement était donc

nécessaire.

Dans ce cadre nous avons étudié, durant deux esglifférents concepts actuellement en
vigueur en France et en Europe : animateurs conaneranagers, développeurs...

Ce travail de réflexion a abouti a la création, jeillet 2006, de I'Association de
Développement du Commerce dfi afrondissement qui repose sur un concept, que nous
avons appeléa Gestion Concertée du Commerce et de I'Artisanatyui prend en compte

les spécificités de notre tissu commercial et angs.

Ce concept repose sur un projet de valorisatioprdmotion et de développement partagé du
tissu commercial et artisanal alliant acteurs @ie&publics.

Le financement du plan d’actions est majoritairetresssuré par les acteurs privés. Dans le
but d'une lutte efficace contre I'évasion commdeikes usagers de l'arrondissement sont
associés a la démarche.

Comme, c’est le cas, dans le management de cali&renv « chef d’orchestre » et son équipe
technique sont chargés de la mise en oeuvre du @ktions défini par notre consell

d’administration.

C'est donc dans ce cadre que nous avons, en julGfi6, créé [I'Association de

Développement du Commerce dlarrondissement.

Une convention partenariale a été signée en 2066 lawille de Lyon, puis un avenant a été
conclu en mars 2007, ceci pour le co-financemenpakte de notre chargé de mission et la
mise en ceuvre d’opérations d’animation et de conication pour la période comprise entre

septembre 2006 et décembre 2007.



Il est a noter que les chambres consulaires etdi@dation Régionale au Commerce et
I'Artisanat apportent leur soutien et un appui téghe important a cette démarche.

Notre chargé de mission a pour mission, entre adi@ssurer la concertation entre les acteurs
privés et publics afin d'obtenir le consensus lasplarge possible et ainsi permettre un

développement harmonieux de l'attractivité comnadecde I'arrondissement.

Dans le cadre du suivi de cette démarche un gréegnique regroupant les différents
partenaires est chargé du suivi de la conventioncamité de pilotage, assurant I'évaluation

de ce dispositif devrait se réunir dans les prothaiois.



2. Obijectifs de ce rapport d’'activité

Ce rapport d’activité a pour objectif la présematsynthétique des initiatives engagées en
faveur du commerce et de I'artisanat, au couragedmiere d’existence de I'Association de
Développement du Commerce diarrondissement. Il s’inscrit dans le cadre deolavention

de partenariat signée avec la ville de Lyon etestugt par les chambres consulaires.

Il fait suite aux différents documents communiquésnos partenaires :

Bilan du suivi des visites de terrain, (péeriodetspyore-décembre 2006) ; lettre d’'information
a destination des commercants et artisans de idissement (novembre 2006) ; parution de
deux magazines de présentation de I'offre commleraa artisanale du®7arrondissement
(décembre 2006 et mai 2007) ; premier rapport tVaétportant sur la période septembre-
décembre 2006 (janvier 2007) ; communication dearfiles de presse parus entre janvier et
juillet 2007 ; envoi des difféerentes informatiomtatives a la situation du tissu commercial et
artisanal de l'arrondissement ; comptes rendus lisfggudes problemes exposés par les

commercants et artisans lors des visites terraimalrdi.

Les chiffres clés

Nombre de commercants participants au financenehassociation 103
Nombre de commercants individuellement rencontnéastes terrain 300
Nombre de problemes exposés par les commercantsyété résolus73
Nombre de visites terrair23

Nombre de porteurs de projets accueilll$:

Nombre d’associations de commercants rencontrées @a cadre des échanges de
bonnes pratiques47

Nombres d’enseignes et franchises contact2ss :

Nombre d’articles de presse consacrés a notreiaisn :16

Nombre d’articles réalisés sur notre site InterrigiO

Nombre de magazines edité :

Nombre de lettres d’'informations parues :

Nombre d’opérations événementielles réalisées :



3. L’Association de Développement du Commerce duf @rrondissement

Notre association est l'interface, du millier deofesssionnels du commerce présents sur

'arrondissement et des acteurs publics.

Valoriser, promouvoir, accompagner et favoriser développement et I'animation du
commerce, étre l'interlocuteur des commercantsriggaas, gérer les questions relatives a
immobilier commercial, favoriser le partenariatlgic / privé, développer un environnement
favorable aux commercants, aux investisseurs et atiksateurs, accompagner le
renforcement de I'armature commerciale, étre un die concertation sur les différents projets

du 7™ arrondissement sont guelgues unes des missiamstigleassociation.

Pour atteindre ces différents objectifs notre assion s’est structurée autour de 5 colleges :
institutionnels, organismes parapublics et acteulturels ; associations professionnelles ;
commerce, artisanat et service ; immobilier etl&sdéments bancaires ; personnes qualifiées.

Dans le but d’'avoir la plus grande efficacité pblesies differents membres du bureau de

I'association se sont vus confiés une délégatiorepBrésident, Jean-Yves LOMBARDI.

C’est ainsi que Cécile CHETAIL est en charge dedemmunication, Georges SOREL des
guestions liées a l'urbanisme commercial et destiogls avec les grands comptes, Didier
HOLL travaille sur la mise en place de servicesa &llentele et sur le développement du
commerce de Gerland, Jeannine RAVEL gére les dpasatévénementielles, Laurent

JACQUET supervise tout ce qui concerne 'immobidemmercial ...

Afin de mettre en musique toutes ces thématigneséquipe projet a été mise en place. Elle
compte actuellement deux personnes, une troisieengopne sera recrutée d'ici la fin de
'année 2007.



4. Une équipe projet sous la responsabilité de Pate IOCHEM

Projets suivis par les techniciens et prestataitesnotre association

Patrice Yannick Poste a pourvoir| Prestataire Prestataire Prestataire
IOCHEM DUMONTET | au 4 trimestre Internet communication | comptabilité
2007
- Visites terrain | - Gestion des - Administration |- Création d’'un |- Magazines 7 |- Bilan, compte
adhérents outils Internet site Internet de résultat...
- Relations - Opérations - Relations presse - Formation de | - Lettres - certification
acteurs événementielles 'association a | d'informations | des comptes

institutionnels

- Partenariats

- Suivi des

grands projets

- Marketing

territorial

- Immobilier

commercial

- Animations

- llluminations

- Opérations
expérimentales
améliorant le
confort d’achat de

la clienteéle

I'outil de

gestion

- Référencemen
du site pour le
doter de la
visibilité

nécessaire

t

- Actualisation
de la charte

Graphique

- Campagnes de
valorisation du

commerce

- Paies,
déclarations

sociales




AXE 1:

PROXIMITE




1) Les visites de terrain

Note de présentation

Dans le cadre de sa démarche de gestion conceuntémrdmerce du °7arrondissement
I'’Association de Développement du Commerce tarfondissement va, tous les mardis, a la
rencontre des commercants et artisans des différesecteurs commercants df 7

arrondissement.

Au travers de ces visites de terrain il s’agit :
De favoriser des liens de proximité avec les congargs et artisans,
D’avoir la plus fine connaissance possible du tssmmercial et artisanal,
De collecter des informations sur le commerce aedhdissement,
D’étre informé des problemes rencontrés par lesntergants et artisans, de leurs
attentes,
D’informer ces derniers des actions de redynansisadu commerce et de l'artisanat que
notre association conduit en partenariat avedlade Lyon et les chambres consulaires,

De déterminer les problématiques des différentesex.

Dans un souci de réactivité et de transversaki® demandes et les attentes recueillies sont
systématiquement transmises aux organismes commuc@mmunautaires, privés concernées
et afin que le suivi de ces visites soit le plugipent, nous avons élaboré un outil de suivi

comportant :

La liste des commergants et artisans rencontrés
Un compte-rendu systématique des visites adressérganismes concernés
Un tableau de bord des demandes et attentes desergants et artisans

Un bilan — évaluation
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Depuis sa création notre association a organisé #3ites terrain sur les différentes
polaritts commerciales de [I'arrondissement, 300 c¢parcants ou artisans ont été

individuellement rencontrés.

Liste des visites effectuées depuis Septembre 2006

Avenue Jean Jaures - 19 septembre 2006

Rue de la Madeleine - 26 septembre 2006
Rue de Gerland (secteur nord) - 3 octobre 2006

Est Grande Rue de la Guillotiere - 10 octobre 2006

Sud avenue Berthelot - 17 octobre 2006

Place des Pavillons - 24 octobre 2006

Rue de Marseille - 7 novembre 2006

Avenue Jean Jaures (secteur sud Gerland) - 14niree2006
Grande Rue de la Guillotiere (partie ouest) - 2iemabre 2006
Rue de la Thibaudiére - 28 novembre 2006

Rue Chevreul - 9 janvier 2007

Avenue Jean Jaures - 16 janvier 2007

Cours Gambetta (secteur est) - 30 janvier 2007

Rue Marcel Mérieux - 13 février 2007

Cours Gambetta (secteur ouest) - 20 février 2007

Rue Marseille - 27 février 2007

Rues Bonald et Pasteur - 6 mars 2007

Secteur Guillotiere - 13 mars 2007

Grande rue Guillotiere - 20 mars 2007

Avenue Jean Jaures (secteur nord Gerland) - 1[728a7
Secteur route de Vienne - 24 avril 2007

Rue de Gerland (secteur sud) - 22 mai 2007

Visite thématique restaurants Guillotiere - 29 2207
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Chiffres clés

Nombre de visites de polarités commercial@s :

Nombre de commercants individuellement rencontB8:

Nombre de problemes exposés par les commercaits :

Nombre de résolutions concretes a ce jo8 :

Nombre de problémes en cours de traitem@nt :

Ratio problemes exposés par rapport au nombrerdeneocants rencontre$;32

Analyse des demandes et des attentes

Points les plus frequemment abordeés :

Stationnement, circulation et livraison

Création d'un tarif spécifique pour les acteursnérniques
Velo'V

Propreté et cadre de vie

Terrasses, enseignes et utilisation du domainegubl
Création ou modification de dessertes

Travaux et projets urbains

Eclairage public

Recherche de locaux commerciaux

Elagage d’arbres

Dynamisation du commerce

La liste, ci-dessus, montre la variété des demaatiaientes des commercants et artisans de

arrondissement. Néanmoins, les questions relatae stationnement et a la création d'un

tarif de stationnement spécifique pour les actedgsnomiques apparaissent de maniere

récurrente.

Nombre de partenaires sollicités dans le cadrauthi :s28

dont partenaires publicgl9 (soit 68 %)

dont partenaires prive®:(soit 32 %)
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Liste des partenaires sollicités dans le cadre dwisi

Mairie du 7 arrondissement

DECA / Service au Commerce Sédentaire
DECA / Service Développement Economique
Direction Déplacements Urbains
Partenaires publics - Direction Ecologie Urbaine

Délégation Générale Sécurité

Direction Eclairage Public

Direction Aménagement Urbain

Direction Ecologie Urbaine

Direction Logistique Garage et Festivités
Direction de la Régulation Urbaine

OTEP

Police Municipale

Mission Handicap

Mission Gerland

Grand Lyon / Direction de la Propreté
Grand Lyon / Direction de la Voirie

Grand Lyon / Velo'V

Ministére Santé

Organismes bancaires dti 7
Lidl

Partenaires privés Régie Pierre Rivoire

Régie Bari

Madame Aubin — Propriétaire privé

Chambre de Commerce et d’Industrie de Lyon
Chambre de Métiers du Rhéne

SCIC Habitat

Lyon Parc Auto
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2) Création d'une lettre d’information sur I'actual it¢_commerciale de

I'arrondissement

Nous avons élaboré cette lettre d’information,
forme dun feuillet de 4 pages, distribi
gratuitement a tous les commercants et arti
avec pour objectif de créer des liens et d'infol

de I'actualité du commerce.

Les parubns sont définies en fonction
'actualité. C’est ainsi que la mise en place, @ig
du * novembre 2007, du Plan de Déplacer

Entreprise du ¥ arrondissement nécessitere

parution en octobre d’'une lettre d’information.

La diffusion actuelle est de 600 exemplaires.

Outre l'actualité du commerce, cette lettre pe
aux artisans et commercants de nous faire pi

leur point de vue.

Chaque numéro est aussi, I'occasion de preés
'un des aspects de la réglementation encadr:
commerce : eseigne, terrasse, voierie, propr

permis de construire, déclaration de travaux...
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3) Rencontres guotidiennes avec les commercantsagtisans

En complément des visites de rues commercantes,nidanDUMONTET, assure

régulierement le lien avec les commercants etaasisle I'arrondissement.

C’est ainsi que lors de la parution Magazine du Commercehaque commercant se voit
remettre un exemplaire.

Il en va de méme pour les différentes parutionsatee lettre information.

Dans le cadre de la tenue de nos difféerentes opesagévénementielle§erémonie de voeux
Plaisir de Chiner Parcours de la Convivialité Beaujolaisenise en lumiére de rues
commercantes, Yannick DUMONTET rencontre les congangels concernés pour les

informer et pour voir avec eux comment ils peugimiscrire dans ces opérations.

Yannick DUMONTET rencontre régulierement, en dehag@sses contacts pour promouvoir
les opérations développées par notre associagsmdmmercants et artisans des différentes
rues commercantes de l'arrondissement pour recuellr sentiment sur la situation de leur

artére et ainsi avoir la température du commerca.lo
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AXE 2 :

VALORISATION DU TISSU COMMERCIAL
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1. Site Internet de valorisation du territoire

Afin d’assurer auprés des enseignes, des francldsesorteurs de projet, des usagers et des
commercants du®zarrondissement la promotion, le développemena ghlorisation du tissu
commercial et artisanal, I’Association de Dévelappat du Commerce dif @rrondissement
a développé un outil Internet qui propose des méirons réactualisées, quotidiennement, sur

la situation du commerce de I'arrondissement.

Cet outil, http://www.lyoncommerce.con®st en service depuis |& tnars 2007.

Sur ce site figuraient, au 31 aolt 2007, plus d Hillets et une quarantaine de documents

téléchargeables dont :

Des informations utiles aux acteurs de I'immobil@mmercial (porteurs de projets,
franchises et enseignes...) : futurs projets d’'imaidon, population, chiffre d’affaires,

enseignes présentes ... ;
De nombreux documents de présentation de I'arreadient téléchargeables ;

Les différentes opérations de promotion et de isdtion engagées par notre
association : Plan de Déplacement Entreprise, nragade promotion de [offre
commerciale, visites de terrain ...
Une extrapolation, a partir de la fréquentation statée lors des six premiers mois
d’exploitation, permet d’envisager au terme derknpere année une fréquentation de I'ordre
de 30 000 visiteurs pour plus de 100 000 pages vues
Le site devrait, en outre, bénéficier d'un classeimank de niveau 3 a 4. Il est a noter, a titre
de comparaison, que les sites Internet les plusiersur Lyon bénéficient de pages rank de 5
ou 6.
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2. Plan de Déplacement Entreprise

Nous avons souhaité adopter une démarche voldetasis la question des déplacements
urbains.

Nous nous sommes rapprochés du Sytral afin dendiéter les conditions nécessaires a la
mise en place d’'un Plan de Déplacement EntrepRE¥] pour les artisans, commercants,

professions libérales et entreprises de moins d&0iés de I'arrondissement.

Objectifs
Cet outil a destination des commercants, artisansadessions libérales, entreprises vise a

libérer des emplacements de stationnement de sudfin de favoriser les usagers des

commerces, il s’agit également de fidéliser lears@ aux transports en commun.

Méthodologie retenue

Aprés une année d’étude, le dispositif sera omémaél le £ novembre 2007 pour une
période expérimentale d’'une année, I'objectif mialitant la mise en place d’'une vingtaine
PDE.

Entre les mois de janvier et mars 2007 I'Associatie Développement du Commerce §u 7
arrondissement a administré un questionnaire,s&a&n collaboration avec le Sytral, aupres
d’'un échantillon représentatif de commercantstétaars de I'arrondissement.

En paralléle un état des lieux du stationnemefiad®ndissement a également été réalisé.
Ce PDE est a destination des commercants, dearatisles professions libérales et plus

généralement les entreprises de petites tailles \(uingtaine de salariés au plus).

Une convention d’une année sera signée dans lebgins jours. Une évaluation du dispositif

sera effectuée avant la signature du premier atenan

Il est & noter, que toutes les entreprises qusstiront dans cette démarche PDE participeront
au financement de leurs salariés. L'appui de I'Asstion de Développement du Commerce
du 7 arrondissement ne se fera qu’'en terme de logistigie gestion du dispositif, de

communication...
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Des mesures d’accompagnement, au bon fonctionnednatispositif, sont prévues :

1) Pour les usagers des commerces dfiatrondissement
lIs seront régulierement invités au travers degedihts moyens de communication a
disposition de notre association : magazines diua 40 000 exemplaires, site Internet,

opérations spécifiques ... a utiliser les transpamtsommun pour effectuer leurs courses.

Une opération proposant le remboursement des $icCkEL des usagers des commerces de
arrondissement est envisagée pour l'un des tremsps forts de l'activité commerciale :

Fétes de fin d‘année, Printemps ou rentrée scolaire

Des actions permettant une mutualisation des fore au travers d’'une centralisation des

achats seront étudiées.

2) Pour les commercants artisans ou professions libées
Nous allons prendre contact avec « la Voiture Aa@et », solution d’auto partage, pour une
présence de véhicules dans le nouveau parking«l€dase aux Ours » ceci afin de proposer,
aux professionnels de l'arrondissement, une salutitiernative a l'usage de veéhicules

individuels.

En lien avec 'ADEME et la Région Rhéne Alpes npusposerons aux entreprises de plus de

20 salariés de bénéficier d'un diagnostic transgereur entreprise.

Nous sensibiliserons, les commercants, artisaéegsions libérales et leurs salariés, par le
biais de la lettre d’information que nous éditonsisggurs fois par an, aux solutions
alternatives de transport : transport en commurp’Ve Voiture Autrement, co-voiturage,

parking relais ...

Nous rencontrerons Lyon Parc Auto pour obtenir desures de promotion du parking
« Berthelot » qui depuis son ouverture, il y a @uss années, n'a jamais eu un taux de
remplissage satisfaisant. Nous inciterons les cagenés a la souscription d’abonnements

plutbt que de laisser leur voiture sur la voie pyis.
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3. Le Magazine du Commerce du “arrondissement

Avoir une communication de territo
homogene et efficace est un impératif |
limiter ~ I'évasion commerciale du €7
arrondissement de Lyon. C’est pourquoi r
avons lancé, en décembre 2006,nagazine d
commercequi fort d’'une diffusion de 40 Ol
exemplaires  présente aux usagers

larrondissement  l'offre  commerciale

artisanale dans sa diversité.

Deux numéros ont été édités en décembre
et mai 2007.

A la différence des catalogues réalisés pe
centres commerciaux, le rédactionnel tient
place beaucoup plus importante.

Nous essayons de traiter aux mieux les t
forts de l'actualité de notre arrondissement
exemple la réouverture du cinéma le Comagdia

I'ouverture du parking de la fosse aux ours...

Afin de donner un c6té ludique, a ce maga
et créer des flux de clientele, a certa
périodes, des opérations de type geacours ..
seront développées.

Nous sollicitons également la population sis

opérations que nous pourrions organiser.
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AXE 3:

IMMOBILIER COMMERCIAL
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1. Création d’'une bourse aux locaux

Objet
Nous avons souhaité développer une bourse aux{@faude favoriser I'implantation et le

développement des commerces dans notre arrondisseme

Il s’agit, dans un premier temps, d’un recueil dé#ges disponibles dans I'arrondissement qui
nous permet de faire l'interface entre les protessels de 'immobilier et les demandeurs et
d’ainsi faciliter leur mise en relation directe.

L’objectif est donc de mettre a la disposition diblc une information, actualisée relative
aux disponibilités foncieres et immobiliéres a wsd@ctivités commerciales, qui est

proposée par les professionnels de I'immobilief ateondissement.

Description de l'outil
Cette bourse aux locaux devrait dans les prochmaais étre présente sur le site web de notre

association et proposer des offres informatiséasante ou a la location.

Origine du besoin

Les porteurs de projets, franchises et enseigrobgmrehant des locaux ou des terrains pour
s’implanter.

Les professionnels de I'immobilier commercial clmenat a diffuser leurs offres en matiére
d'immobilier commercial auprés des porteurs degisoj

Des patrticuliers désirant faire connaitre leurpaligbilités.
Public visé, cible

Porteurs de projet, professionnels de 'immobitiemmercial, franchises, enseignes,

particuliers.
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2. Rencontres avec les acteurs de I'immobilier conencial

Au début des années 1990 la Communauté Urbainga® en partenariat avec la Chambre
de Commerce et d’Industrie de Lyon, la Chambre d¢idvs du Rhéne et le Conseil Général,
a engageé une politique active en faveur du dévelognt des centralités commerciales.

Notre action s’inscrit dans le cadre du Schémadietg d’'Urbanisme Commercial qui vise
notamment a renforcer le commerce de centre-villdeeproximité. Notre volonté est de

participer a une gestion concertée de I'urbanisomengercial de I'arrondissement.

Rencontre avec les enseignes et franchises

Pour cela nous avons entrepris de rencontrer |f@relites enseignes présentes sur
larrondissement : Casino, Super U, ATAC, Norma, celles qui prochainement
s’implanteront : Lidl...

Nous avons également pris contact avec les fraeglsissceptibles d’étre intéressées par notre
arrondissement au travers de voyages a Parisgetrtieipations a des salons professionnels.
A ce jour nous sommes rentrés directement en domteec plus de 255 enseignes ou

franchises nationales.

Rencontre des promoteurs immobiliers
Nous souhaitons également nous rapprocher des pgarsammobiliers afin d’obtenir que
les locaux commerciaux commercialisés soient comefdaires du tissu commercial

existant.

Recensement des locaux a céder

Dans le cadre des visites terrain, que nous orgasitous les mardis, nous interrogeons les

commercants (300 a ce jourdur leur intention de céder leur commerce. Lésrimations

recueillies permettent d’avoir une visibilité sesllocaux qui a court terme alimenteront le

marché.

Ces informations nous permettent de faire le Iiegcdes porteurs de projet, les franchises et

les enseignes qui nous sollicitent
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3. Accueil des porteurs de projet

Depuis le début du mois de février 2007 nous atiousi le jeudi matin, sur rendez-vous,
dans un bureau qui est mis a notre dispositiongp@hambre de Commerce et d’'Industrie de

Lyon les porteurs de projets a la recherche ddeallcommercial sur notre arrondissement.

Entre les mois de février et juin 2007 nous avdnsiaecu 16 porteurs de projets. Lors de
chaque rendez-vous nous présentons l'arrondisseamahisons I'adéquation du projet avec
les arteres commerciales. Nous remettons a chageup de projet la liste des différents
commercialisateurs oeuvrant sur I'arrondissemerie®toffres de notre bourse aux locaux

correspondant a leur projet.

Prés de la moitié des demandes portaient sur unvité@ce restauration, les autres demandes
concernaient les produis cosmétiques, la remidereme, la création d’une galerie d’art, d’un
magasin d’électroménager d’un primeur ...

La plupart des surfaces demandées sont de I'oedi®d m?2

A deux exceptions pres, qui concernaient le quadieGerland, les demandes portaient sur le

guartier de la Guillotiere.

La quasi-totalité des recherches étaient sans audigil.
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4. Veille documentaire sur le commerce et I'artisaat

Afin d’assurer un suivi quotidien des questiongdi@ I'urbanisme commercial, I'’Association
de Développement du Commerce duarrondissement effectue une veille documentaire
s’appuyant sur le recueil d’informations issues :

de la presse spécialisée (LSA, Points de ventegs S@iommerciaux, Dynamique

commerciale, Commerce magazine, ...),

de la presse locale et nationale (Le Progres, LeddplLes Echos, ...),

d’Internet.

Trois thématiques sont particulierement suivies :

Les nouvelles enseignes et les nouveaux conceptsndgasins
Chaque année des enseignes voient le jour, déwlbppge nouveaux concepts,
'appréhension de ces éléments contribue a unegolrsde réactivité face aux évolutions du

commerce de notre territoire.

L'actualité des enseignes
Il s’agit au travers des informations collectéesvdir la plus fine connaissance possible, des

projets des enseignes (lieux d'implantation, sgiaté).

Les bonnes pratiques de redynamisation du commerce.
Cette rubrique nous permet d’analyser les expéegiconduites sur d’autres territoires et, le

cas échéant, de pouvoir s’en inspirer.
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5. Suivi des projets

L’Association de Développement du Commerce Awaifondissement assure un suivi des
projets pouvant avoir une incidence sur [lactivitbmmerciale et artisanale de
'arrondissement.
Parmi ces projets, on peut citer :

L’aménagement des Berges du Rhone,

La restructuration du quartier de Gerland (ZAC Rait ...),

L’aménagement de la place Raspalil,

Le parking de la Fosse aux Ours,

Le projet de halte multimodale de Jean Macé,

L’implantation de surfaces commerciales de plu8@@m?2 (Norma, Monoprix, Lidl),

Les projets de transfert des supermarchés Casileoplace des Pavillons et de la rue

Marc Bloch
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AXE 4 :

EVENEMENTIEL
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1. Cérémonie de voeux

Lundi 29 janvier, s'est déroulée, dans les locaCiroén rue de Marseille, la cérémonie de
veeux de I'Association de Développement du Commerce” arrondissement. A cette
cérémonie participaient prées de 200 personnes :meogants, artisans, habitants et
partenaires de l'association.

De nombreuses personnalités étaient présentesipd@hNEYMARC, Délégué Régional au
Commerce et a I'ArtisanaGuy MATHIOLON, Président de la Chambre de Commaeate
d'Industrie de Lyon, Jean-Pierre FLACONNECHE, Maite 7 arrondissement, Laure
DAGORNE, Conseillere Régionale, Jean-Louis TOURAINE, Premiidjoint au Maire de

Lyon et Jean-Michel DUBERNARD, Député de la cirammiysion.

Cette cérémonie fut I'occasion pour le Présiderandyves LOMBARD) et les membres de
son conseil d'administration (Cécile CHETAIL, GessgSOREL, Didier HOLL, Jeannine
RAVEL, Laurent JACQUET ...) de présenter la démarinovante de gestion concertée du
commerce du 7arrondissement qui vise a optimiser I'environnenecemmercial et a trouver
des réponses efficaces et adaptées aux différprabEmatiques urbaines (propreté, sécurité,
accessibilité, transport, ...).

Le Président LOMBARDI a profité de cette occasipour annoncer que Georges SOREL, le
vice-président de notre association, était le nauvBrésident Délégué de la Fédération
Francaise des Associations de Commercants.
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2. Plaisir de Chiner

Samedi 16 juin, s'est déroulée durant toute langeirla dixieme édition de «Plaisir de
Chiner» la brocante de l'avenue Jean Jaurés. @etteéfestation, populaire et conviviale,

s'inscrit dans la sociologie du quartier de la [Gtidre.

295 exposants, majoritairement issus du 7e arrsadisnt de Lyon, et les 120 commercants
de I'avenue ont participé a cette édition sur leaxdkilométres de trottoirs compris entre le

cours Gambetta et la place Jean Macé.

Pour I'Association de Développement du Commerc&@darrondissement, organisatrice de
cet événement, il ne s'agit pas d'une simple ammade quartier mais d'un véritable
événement qui contribue au développement de Eétti®#@ commerciale et artisanale dbi 7
arrondissement et qui permet d'attirer plus de 00 Oisiteurs issus du Grand Lyaat

guelquefois de plus loin.

L'objectif de cette opération étant de permettteud ces visiteurs de découvrir la richesse et
la diversité du tissu commercial et artisanal Qarfondissement de Lyon.

A l'exception des métiers de bouche et des restaus les retombées en terme de chiffre
d'affaires ne sont pas immédiates. Les résultatsnseffectifs lorsqu'une partie de ces

visiteurs reviendront pour acheter dans tel oedeimerce.

Il est & noter que « Plaisir de Chiner » permé&i\g&ehue Jean Jaures de connaitre sa plus forte

fréquentation de toute l'année.
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3. Parcours de la convivialité Beaujolaise

Samedi, 2 juin 2007, nous avons organisé dans’ larréndissement le « Parcours de la
Convivialité Beaujolaise ». Pour l'occasid@il équipes de 3 personnétaient accueillies
dans lesl9 restaurants partenairde cetteedition Cette manifestation, par le passe, avait

déja été organisée dans I€5 X et 4 arrondissement.

Pour notre association l'objectif consistait a psakoir notre pdle commercial au travers de
I'un de ses points forts : le secteur de la reateur (plus de 300 établissements, soit le quart

des cellules commerciales de I'arrondissement).

Il s'agit aussi de travailler & la constitution rd'véseau de restaurateurs permettant la
réalisation de futures actions communes de comratiait

Cette opération s'est déroulée en partenariat lavécoupement des Beaujolais et 'Amicale
des Beaujolais Villagell est a noter, que durant les 3 jours précédeatparcours, les
restaurateurs associés, ont effectué des dégustakobeaujolais en direction de leurs clients.

Le parcours s'est acheve, autour d'un buffet, tenocaux de l'entreprise CYLTECH, 108
avenue Jean Jaurdses participants ont été unanimes pour salueamabtique accueil qui
leur a été réservé par les différents restaurat&irssomme, le challenge que nous devrons
dans les prochains mois relever sera de communsgyude fait qu'en plus d'étre le troisieme

pole de restauration de I'agglomération lyonnaises sommes 'un des plus conviviaux.

Pour mémoire cette manifestation a été organisée lavcollaboration du TOUT LYON et de

Serge BERTRAND, organisateur de la Foire du Beaigale Lyon
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4. Mise en lumiére des arteres commerciales de l'mnmdissement

Nous avons accompagné en 2006, les difféerentesciaeas de commercants de

'arrondissement, dans la mise en lumiére de leatesir pour les fétes de fin d’année.

Quatre projets ont pu voir le jour, la mises enikmn de I'avenue Jean Jaures, de la place

Saint Louis, de la rue Chevreul et de la placeR#esllons.

Il est & noter, qu’au cours de nos visites terri@s,commercants de la rue de Marseille et de
la partie sud de I'avenue Jean Jaures (secteuar@@g@rbnt manifesté le désir d’étre illuminés
en 2007.

Place Saint Louis. rue de la Madele Avenue Jean Jaui

Rue Chevrel

Secteur Place d Pavillons
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AXE 5:

PROJETS
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1. Campagne de valorisation du commerce du arrondissement

Une action de valorisation du tissu commerciakgsanal de I'arrondissement est prévue.

Cette opération prendra la forme d'une campagneaemunication qui reposera sur la
création d'un visuel (ci-dessous un projet de Mijswésant a sensibiliser les usagers de
'arrondissement au r6le essentiel que jouent d@sncercants et artisans dans I'équilibre et le
dynamisme de notre tissu urbain. Il s’agira égatgm#e positionner le commerce de

I'arrondissement comme source de rencontres ebiaa\galité.
Parmi les supports de communication retenus ongkut:

L’organisation d’une conférence de presse,

1 000 affiches 60 x 40 cm, seront réalisées efilbigies aux commercants et artisans, par

I’équipe technique de notre association,

Nous solliciterons la société Decaux pour obteaiptét d’'une partie de son affichage

urbain présent sur I'arrondissement,
Une page de notre magazine,
Enfin nous relayerons également cette campagneosig site Internet.

Des exemplaires des affiches seront remis a notenaares (ville de Lyon, mairie

d’arrondissement, CCIL, CMR, DRCA...).
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2. Opération banque de France

Dans le cadre de la lutte contre les contrefagcehsn partenariat avec la Chambre de
Commerce et d’Industrie de Lyon, la banque de Franganisera, en octobre prochain, des
sessions de formations sur l'authentification demes de sécurité des billets euro a

destination de I'ensemble des commercants et astida I'arrondissement.

Au cours de ces formations de deux heures, seeafpé le contenu d’une méthode utilisée
par tous les professionnels de la filiere fiduggaipermettant de détecter rapidement et
efficacement tous types de contrefacons. Les réadjletilisation de la monnaie fiduciaire

seront également abordées en lien avec les artiulesde pénal concernés.

Au terme de cette formation les personnes forméemala capacité d’expertise des coupures
apocryphes, ce qui leur permettra d'étre compé&ettms la reconnaissance de tous les types

de contrefagons.

Chaque session se composera d’un groupe de 1@@n8@ercants.

Chaque commercant recevra, a l'issue de la formatioe documentation compléete sur les
signes de sécurité de 'euro fiduciaire (affichettanaitre 'euro, document récapitulatif sur
les signes de sécurité, document synthétiqgue soréldode TRI), ainsi que sur les regles
d’utilisation de la monnaie fiduciaire (cours légadgles d’acceptation et de remboursement
d’un billet mutilé, pouvoir libératoire, conduitet@nir face a une coupure douteuse, etc.).
Différents supports, ayant pour vocation a étrecladls sont également disponibles (affiches
60 x 80) expliquant les signes de sécurité eusoorit ainsi aussi bien un caractere informatif

gue dissuasif.
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3. Elaboration d’'une plaquette de présentation du 7arrondissement

Les différents contacts que nous avons noués asecptofessionnels de I'immobilier
commercial ont mis l'accent sur la nécessité drestitution de I'ensemble des informations
relatives au commerce de notre arrondissementrsseul et méme support papier (plus une

version informatique sous format PDF).

Nous allons donc entreprendre, prochainementalésedion d’un véritable outil de marketing
territorial sur lequel figurera 'ensemble des mmf@tions nécessaires a une prise de décision :
présentation du chiffre d'affaires du commerce, ldezone de chalandise, de [l'offre
commerciale, de la population, de I'environnememin®mique, du cadre de vie, des éléments
du projet urbain dont nous avons connaissanceedgsix, des actions de valorisation du

commerce en cours ...

4. QOpération expérimentale visant a offrir aux usagrs des commerces

un confort d’achat accru

Notre association souhaite faciliter I'accessibililes commerces et améliorer les
conditions d’achat des usagers de notre arrondessierat ainsi privilégier I'achat

« plaisir » et permettre aux clients de se sehis [ibre.
A titre expérimental, et pour des périodes spéeify nous envisageons sur un week-end
la mise en place d’'actions de type garderie d’dsfanh cyclopolitain (pour véhiculer et

assurer le portage des paquets des usagers desomarde I'arrondissement).

Des itinéraires permettant de relier les parkings, bouches de métro aux différentes

polarités commerciales de I'arrondissement seroat poccasion établis.
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